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	חברה ורווחה

	מתן שירותי רווחה, בריאות וקליטת עלייה לתושבי העיר, בדגש על אוכלוסיות עם מאפיינים ייחודיים, במצבי סכנה וסיכון, 
בשגרה ובחירום

	גורם הצלחה
	תיאור יעד
	אגף

	גיוס משאבים לטובת אוכלוסיות היעד

	גיוס משאבים בסך של 8 מליון ש"ח (כלל יחידות המינהל) לצורך הרחבת הסיוע לאוכלוסיות היעד של המינהל
	תחום משאבי קהילה

	הגברת השימוש במאגרי מידע לניצול זכויות חברתיות
	מתן סיוע וליווי במיצוי זכויות ל-225 פונים/ משפחות לקוחות המינהל (75 בכל אגף) באמצעות מרכזי זכויות
	תחום משאבי קהילה

	
	מתן סיוע וליווי במיצוי זכויות ל75 אנשים/משפחות מלקוחות האגף (225 בכל המינהל) באמצעות מרכזי זכויות
	אגף מרכז - צפון

	הטמעה של תפיסת "המיזם" בטיפול הישיר
	פיתוח תפיסת ניהול השירות ללקוחות מינהל השירותים החברתיים, המבוססת על עקרונות מיז"ם ועקרונות תפיסת השירות העירונית והטמעתה לכלל מטופלי המינהל , באמצעות 10  תהליכים
	מטה מינהל השירותים החברתיים

	הערכה ומדידת תוצאות
	70% מסך הפעילים החדשים שהשתתפו בקורס הכנה יפעילו תוכניות חדשות בקהילה
	תחום משאבי קהילה

	
	60% ממקבלי השירות (בשנה הראשונה) במרכזי הזכויות ימצו את זכויותיהם בנושאים שבגינם פנו
	תחום משאבי קהילה

	
	חילוץ ממצבי סיכון וסכנה של בני נוער וצעירים טרנסג'נדרים וסיוע במצבי משבר באמצעות דירת מעבר המיועדת ל-4 טרנסג'נדרים. 75% ישולבו במסגרת תעסוקה/למידה/הכשרה מקצועית. 75% מקרב העוסקים בזנות שוטטות או כל התנהגות מסכנת - יפסיקו התנהגות זאת.
	תחום ילד, נוער ומשפחה

	
	שיפור תיפקודם של 20 בני נוער וצעירים טרנסג'נדרים מבחינה רגשית, לימודית ותעסוקתית לצורך שילובם בקהילה. (פרמטרים לשיפור: עליה בערך העצמי, ירידה בהתנהגויות מסכנות ומידת ההשתלבות במעגל העבודה)
	תחום ילד, נוער ומשפחה

	הפעלת פעילי שכונות ומתנדבים לשיפור איכות החיים של הקהילה
	הגדלה של 5% במספר התושבים אשר יהיו פעילים במעורבות חברתית ופעילות קהילתית (מ920 - 960 בשלושת האגפים) לקידום רווחת תושבי העיר והשכונות ע"י הוספת 4 נושאים בתחומי עבודה קהילתית :שיתוף לקוחות המינהל,דיגיתל, קולנוע קהילתי, תכנון אורבני-פינוי ובינוי
	תחום משאבי קהילה

	יידוע, שיתוף ודיאלוג עם הציבור בתהליכי קבלת החלטות
	קיום 18 תהליכים של שיתוף ציבור (בהשתתפות 300 לקוחות) לשיפור המענים לתושבי העיר ולקוחות המינהל
	תחום משאבי קהילה

	
	קיום  3 תהליכים של שיתוף ציבור (בהשתתפות 300 לקוחות) לשיפור המענים לתושבי העיר ולקוחות המינהל
	אגף מזרח



	חברה ורווחה

	מתן שירותי רווחה, בריאות וקליטת עלייה לתושבי העיר, בדגש על אוכלוסיות עם מאפיינים ייחודיים, במצבי סכנה וסיכון, 
בשגרה ובחירום

	גורם הצלחה
	תיאור יעד
	אגף

	עבודה קהילתית בפיתוח שירותים לאוכלוסיות היעד של המינהל 


	הגדלת מספר התכניות הקהילתיות מ-160 תכניות מהן נהנים 10000 תושבים ל175 תכניות מהן נהנים 11000 תושבים,כאמצעי לשיפור איכות החיים
	תחום משאבי קהילה

	
	הגדלת מספר התכניות הקהילתיות מ 4 תכניות מהן נהנים 200 תושבים ל 7 תכניות מהן נהנים 500 תושבים, כאמצעי לחיזוק ובניית קהילות
	אגף מרכז - צפון

	פיתוח שירותים אוניברסליים לרווחת ולבריאות תושבי העיר
	הגברת המודעות, הידע והמידע  בקרב כלל תושבי העיר לגבי פוטנציאל הנזק הקיים נוכח השימוש בסמי פיצוציות ומסיבות וכמו גם פיתוח תורה והתייחסות טיפולית מובחנת.
	תחום התמכרויות, שיקום האסיר ודרי רחוב

	פיתוח תכניות ושירותים לאוכלוסיות המטופלות במינהל השירותים החברתיים
	יישום רה ארגון בנושא הטיפול באנשים עם מוגבלויות בהתאם לצרכים שזוהו ולהמלצות שגובשו
	מטה מינהל השירותים החברתיים

	פיתוח תכניות להתמודדות עם עוני והדרה חברתית


	יעד תלת שנתי: שיפור המצב הכלכלי והגברת תחושת המסוגלות האישית והשייכות החברתית של אנשים החיים בעוני והדרה. יעד לשנת 2015 : פיתוח 10 תכניות לשיפור המצב הכלכלי והגברת תחושת המסוגלות האישית והשייכות החברתית של אנשים החיים בעוני והדרה, תחילת יישום התכניות
	אגף מזרח

	
	מתן סיוע וליווי במיצוי זכויות ל100 אנשים/משפחות מלקוחות האגף באמצעות מרכזי זכויות
	אגף מזרח

	
	יעד תלת שנתי : שיפור המצב הכלכלי והגברת תחושת השייכות החברתית של כ-80 אנשים החיים בעוני והדרה.
יעד לשנת 2015: פיתוח 8  תכניות לשיפור המצב הכלכלי והגברת תחושת השייכות החברתית של אנשים החיים בעוני והדרה, תחילת יישום התכניות.
	אגף דרום

	
	הקמת מרכז תעסוקה לטובת  600 תושבי העיר תל אביב יפו המתקשים להשתלב בעולם העבודה, לתושבים חסרי תעסוקה יציבה ומספקת ולהם חסמים תעסוקתיים שונים, במסגרת התכניות לשיפור מצב כלכלי, עוני והדרה
	מטה מינהל השירותים החברתיים

	שיפור איכות החיים של האוכלוסיות המטופלות בשירותי הרווחה

	הגדלת מספר המסתייעים (פוני המינהל ותושבי העיר) במתנדבים פרטניים, קבוצות מתנדבים, מתנדבי על"ה ומתנדבים מארגוני מתנדבים המבוטחים ביחידה להתנדבות -ב-5% מ-18,500 ל-19,500
	תחום משאבי קהילה





	חברה ורווחה

	מתן שירותי רווחה, בריאות וקליטת עלייה לתושבי העיר, בדגש על אוכלוסיות עם מאפיינים ייחודיים, במצבי סכנה וסיכון, 
בשגרה ובחירום

	גורם הצלחה
	תיאור יעד
	אגף

	תכניות להגנה, חילוץ, שיקום וקידום אוכלוסיות בסיכון וסכנה
	שיפור תיפקודם החברתי, הלימודי והמשפחתי של כ 1330 נערות, נערים וצעירים במצבי סיכון ומצוקה במסגרת הקהילה.
	תחום ילד, נוער ומשפחה

	
	העלאה של 10 % במספר הקשישים בסיכון ובסכנה המאותרים ומאובחנים ע"י העו"סים המטפלים בקשישים ובמשפחותיהם. מ-380 ל-410
	תחום זקנה

	
	עלייה של 10 אחוז באיתור קשישים הסובלים מאלימות מ220 ל240 בטיפול פרטני וקבוצתי וכ-800 בייעוץ ליווי וסיוע (חוקי הגנה, ייעוץ וסיוע משפטי) באמצעות 11 מענים
	תחום זקנה

	
	חילוץ 200 קטינים, צעירים וצעירות ממצבי ניצול מיני (זנות) ושיקומם באמצעות תכנית רב מימדית
	תחום ילד, נוער ומשפחה

	
	יופעלו 13 מענים למטרת חילוץ ממצבי סיכון וסכנה וסיוע במצבי משבר, לטובת 320 ילדים ו-310 משפחות.
	אגף מרכז - צפון

	תכניות למניעה, קידום ושיקום של אוכלוסיות בעלות מאפיינים יחודיים
	קידום ושיקום של כ- 350 אנשים עם אוטיזם באמצעות שילובם בתוכניות תעסוקה, פנאי, העצמה ומתן מידע אודות זכויות ושירותים קיימים.
	תחום נכויות

	תכניות למניעה, קידום, ושיקום לפעוטות ותינוקות, ילדים ונוער  
	כ- 7,000-7,500 תינוקות חדשים, כ- 33,000 פעוטות וכ- 150 נשים במעגל החיים יקבלו שירותי רפואה מונעת בטיפות החלב
	אגף בריאות הציבור











